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1  คุณภาพดี การจัดสินค้า ส่งมอบเรียบร้อยดีมาก  คุณภาพดี สภาพกล่อง / รูปแบบสินค้าเรียบร้อย  คุณภาพดี แต่ต้องมีการ แก้ไข  คุณภาพพอใช้มีบางส่วน ต้องปรับปรุง  คุณภาพไม่ตรงตามที่ กำหนด  

2  การส่งมอบเรียบร้อยถูกต้อง  เอาใจใส่ในการติดต่อ  การส่งมอบเรียบร้อย  ตรวจสอบถูกต้อง  การส่งมอบเรียบร้อย  ต้องติดตามบ่อยครั้ง  การส่งมอบเรียบร้อย  ขาดบางรายการ  การส่งมอบไม่เรียบร้อย  มีปัญหา  
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4  ไม่มีการเปลี่ยนคืน      คุณภาพดี ตรงเวลา  ไม่มีการเปลี่ยนคืน  มีการเปลี่ยนคืน แต่ ดำเนินการได้ทัน  มีการเปลี่ยนคืนบาง    รายการแต่ล่าช้า  มีการเปลี่ยนคืนบ่อยๆ  และผิดพลาดตลอด  

5  ตรวจสอบคุณภาพ ดูแล  ติดตามการใช้งานอย่าง สม่ำเสมอ  ตรวจสอบคุณภาพ    มีการดูแลเมื่อติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพได้รับ ประกันแต่ไม่มั่นคง  ตรวจสอบคุณภาพได้   ไม่ชัดเจน  ไม่รับประกันคุณภาพ  

                         

